


Indicadores Comerciales de una PYME



LA ECONOMIA MUNDIAL SE MUEVE A 
TRAVES DE LAS VENTAS, PERO SIN 

CLIENTES NO HAY VENTAS



El promedio del 70 % 

de la facturación de 

una empresa es su 

CARTERA DE 

CLIENTES 



Indicadores Comerciales 

▪

▪

▪

▪



Indicador Comercial = KPI (Key 
Performance Indicators – Indicador Clave de 

Crecimeinto)



Indicador Comercial  



Indicador Comercial  

•

•

•

•



Indicadores 
comerciales Claves 



Indicadores generales de 
ventas

•
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Indicadores basados en 
tiempo medios
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Indicadores de ventas de 
comparación
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Indicadores de ventas de 
comparación
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Indicadores para medir 
calidad en ventas



Indicadores para medir 
calidad en ventas



Indicadores de prospección 
de oportunidades
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Indicadores de prospección 
de oportunidades
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VENTA ANALITICA 



Proyección de Ventas 



“NO SE VENDE, LO QUE NO SE OFRECE”
JULIA BEJARES




